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1. Nosso compromisso

Na Simples Vitta, proteger suas informacgdes é parte essencial do nosso servigo.

Para oferecer uma estrutura tecnoldgica segura, confidvel e disponivel, utilizamos o Google Cloud Platform (GCP)
para hospedar e executar nossos sistemas. Nossa infraestrutura principal é configurada para utilizar a regido de
Sdo Paulo, permitindo que os principais bancos de dados e componentes da plataforma sejam armazenados e
processados no Brasil, conforme as caracteristicas técnicas de cada servico.

A tecnologia é combinada com controles internos, procedimentos de seguranca e praticas de protec¢dao de dados
voltados a preservagao da privacidade, integridade e disponibilidade das informacgdes.

Esta Politica explica como coletamos, utilizamos, armazenamos, compartilhamos e protegemos os dados pessoais
de clientes, responsaveis, representantes, usudrios, prestadores de servigos e demais pessoas que interagem com
Nossos canais e sistemas.

A Simples Vitta presta servicos de apoio e gestdo administrativa. Ndo realizamos servicos médicos, de
enfermagem, assisténcia social, atendimento emergencial ou atividades privativas de profissionais de saude.

Entretanto, para executar determinadas solicitagdes administrativas, poderemos tratar informagd&es relacionadas
a salde, mobilidade, medicamentos, consultas, exames, prestadores ou rotinas do cliente. Essas informagdes sao
consideradas dados pessoais sensiveis e recebem prote¢do compativel com essa condigdo.

2. Abrangéncia

Esta Politica aplica-se:

e Ao site, a plataforma e aos sistemas da Simples Vitta;

e Aos formularios, cadastros e canais de atendimento;

e Aos servicos de apoio e gestdo administrativa;

e A comunicacio com clientes, responsaveis e representantes;

e Aos prestadores e fornecedores que tratem dados em nome da Simples Vitta;
e Aos colaboradores e demais pessoas autorizadas a utilizar nossos sistemas.

Esta Politica deve ser interpretada em conjunto com os contratos, Termos de Uso, termos de adesdo, avisos de
privacidade e demais documentos aplicaveis aos servigos.

3. Dados que poderao ser tratados

Os dados tratados dependerdo do servigo contratado e da forma de utilizagdo da plataforma.

3.1 Dados cadastrais e de identificagao

e Nome;

e CPF e outros documentos de identificagdo;
e Data de nascimento;

e Endereco;

e Telefone;
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E-mail;

Dados do responsavel ou representante;

Contatos autorizados ou de emergéncia;

Informacgdes necessdrias para confirmagao da identidade.

3.2 Dados relacionados a prestacao dos servigos

Plano contratado;

Historico de solicitagdes e atendimentos;
Agendamentos e compromissos;

Documentos encaminhados pelo cliente;

Prestadores e fornecedores relacionados as solicitacdes;
Preferéncias e necessidades administrativas;
Informacgdes financeiras, contratuais e de cobranca.

Quando o pagamento for processado por instituicdo financeira ou plataforma de pagamentos contratada, a
Simples Vitta nao solicita nem armazena diretamente os dados completos do cartao de crédito.

3.3 Dados pessoais sensiveis

Quando necessario para executar o servigo solicitado, poderemos tratar:

Informacgdes fornecidas pelo cliente ou responsavel;

Medicamentos, prescri¢des e documentos encaminhados;

LimitagcOes de mobilidade e necessidades de acessibilidade;

Informacgdes sobre consultas, exames ou procedimentos;

Dados de profissionais, clinicas, laboratérios, hospitais ou operadoras de saude;
Outras informagdes sensiveis necessarias a atividade administrativa contratada.

A Simples Vitta limita a coleta e a utilizagdo dessas informagdes ao minimo necessdrio para cada finalidade.

3.4 Dados técnicos e de utilizagao

Durante o acesso ao site ou a plataforma, poderao ser registrados:

Endereco IP;

Data e horario de acesso;

Tipo de dispositivo, sistema operacional e navegador;
Registros de autenticacao;

Eventos de seguranga;

Logs técnicos e operacionais;

Cookies e tecnologias similares, quando aplicaveis.

Esses dados poderdo ser utilizados para funcionamento, suporte, prevengao a fraudes, seguranga, auditoria e
melhoria da plataforma.

4. Como os dados sao coletados

Os dados poderao ser obtidos:

Diretamente do cliente;

De responsavel ou representante autorizado;

Pelo site, plataforma, formularios ou canais de atendimento;
Durante solicitagdes e atendimentos;

Por meio de documentos encaminhados;

De prestadores envolvidos na solicitacdo do cliente;
Automaticamente, durante a utilizagdo dos sistemas;
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De outras fontes legitimas e permitidas pela legislagdo.

Quem fornecer dados pessoais de terceiros deverd possuir autorizagdo, representagdo ou outra justificativa legal
valida para esse compartilhamento.

5. Para que utilizamos os dados

Os dados pessoais poderao ser utilizados para:

Cadastrar e identificar clientes e usuarios;

Executar os servigos contratados;

Organizar agendas, documentos, compromissos e solicita¢oes;
Intermediar contatos administrativos com fornecedores e prestadores;
Manter comunicagao relacionada aos servigos;

Administrar contratos, pagamentos e cobrangas;

Prestar suporte;

Manter a segurancga da plataforma;

Prevenir fraudes e acessos indevidos;

Cumprir obrigacdes legais, regulatdrias e contratuais;

Exercer ou defender direitos;

Atender solicitagdes dos titulares;

Produzir informagdes estatisticas ou gerenciais, sempre a partir de dados anonimizados ou agregados;

Melhorar os servigos, processos e sistemas da Simples Vitta.

Importante: as finalidades de produgdo de estatisticas e de melhoria de servigos, processos e sistemas nao
utilizam dados pessoais sensiveis identificaveis. Para essas finalidades, empregamos exclusivamente dados
anonimizados, agregados ou ndo sensiveis.

A Simples Vitta ndo comercializa dados pessoais.

6. Bases legais para o tratamento

O tratamento sera realizado com fundamento nas hipdteses previstas na Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais

(Lei n2 13.709/2018 — LGPD), de acordo com a finalidade e a categoria dos dados.

6.1 Dados pessoais em geral (art. 72 da LGPD)

Execugdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados ao contrato;

Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria;
Consentimento, quando essa for a base adequada;

Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

Protecdo da vida ou da incolumidade fisica;
Legitimo interesse, observados os limites legais;

Prevencdo a fraude e seguranga do titular nos processos de identificagcdo e autenticacao;

Outras hipdteses autorizadas pela legislagao.

6.2 Dados pessoais sensiveis (art. 11 da LGPD)

Para dados pessoais sensiveis, aplicamos exclusivamente as hipoteses especificas do art. 11 da LGPD, entre elas:

Consentimento especifico e destacado do titular ou de seu responsavel legal, para finalidades

determinadas;

Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria;

Exercicio regular de direitos;

Protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;
Garantia da prevencdo a fraude e a seguranca do titular;
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¢ Demais hipdteses expressamente previstas em lei.
O legitimo interesse nao é utilizado como base legal para o tratamento de dados pessoais sensiveis, conforme

vedagdo da prépria LGPD.

Quando o tratamento depender de consentimento, o titular serd informado sobre sua finalidade e podera revoga-
lo a qualquer momento, respeitados os tratamentos ja realizados e as situagdes em que a conservagao dos dados
seja permitida ou exigida por lei.

Quando utilizarmos o legitimo interesse como base legal para dados ndo sensiveis, o titular poderd solicitar
informagdes sobre os critérios adotados.

7. Infraestrutura e seguranga dos dados

A Simples Vitta adota medidas técnicas e administrativas compativeis com a natureza das informagdes tratadas,
os riscos identificados e os recursos tecnolégicos disponiveis.

7.1 Infraestrutura

Nossa infraestrutura principal utiliza a regido de Sdo Paulo do Google Cloud (identificada como southamerica-
eastl). O Google Cloud mantém certificagdes e programas internacionais de seguranca e privacidade, incluindo
ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017, ISO/IEC 27018 e ISO/IEC 27701.

Esclarecimento importante: essas certificagdes pertencem ao Google Cloud e aos servigos abrangidos por
seus respectivos escopos. A utilizacao dessa infraestrutura nao representa certificacao da Simples Vitta,
mas demonstra o padrao tecnolégico selecionado para suportar nossos sistemas.

7.2 Medidas de protecao
As medidas adotadas pela Simples Vitta incluem:

e Criptografia dos dados durante a transmissdo e o armazenamento;

e Controle de acesso, autenticacao e revisao periddica de permissdes;

e Segregacdo e protec¢do dos bancos de dados, com monitoramento de eventos relevantes;
e Rotinas de backup, atualizagdo e procedimentos de resposta a incidentes;

e Compromissos de confidencialidade com colaboradores e fornecedores;

e Principio do privilégio minimo na concessdo de acessos aos sistemas.

A infraestrutura em nuvem contribui para a disponibilidade, resiliéncia e continuidade dos servigos. A protecao
dos dados também depende da configuragdo dos sistemas, dos controles internos, dos processos operacionais e
do uso responsdvel da plataforma.

7.3 Tratamento internacional de dados

Embora os principais componentes e bancos de dados permane¢am no Brasil, determinados servigos auxiliares —
como distribuicdo de conteldo, entrega de e-mails transacionais e ferramentas de apoio — podem envolver
processamento em servidores localizados no exterior.

Nessas situagdes, a Simples Vitta observa os mecanismos previstos na LGPD e na regulamentag¢do da Autoridade
Nacional de Prote¢dao de Dados (ANPD) para transferéncia internacional de dados, incluindo a contratagdo de
fornecedores que oferecam garantias adequadas de protecao.

7.4 Limites

Por razdes de segurancga, nao divulgamos publicamente detalhes técnicos que possam facilitar ataques, contornar
controles ou expor a arquitetura dos sistemas.

Nenhum ambiente tecnolégico é totalmente imune a falhas, ataques ou eventos adversos. A Simples Vitta adota
medidas proporcionais aos riscos identificados e busca aperfeicoar continuamente seus controles de privacidade
e seguranga.
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8. Responsabilidade do usuario

A seguranca também depende da utilizagdo adequada da plataforma pelos clientes e usudrios.
Recomendamos:

e Utilizar senhas fortes e exclusivas;

e Nao compartilhar credenciais de acesso;

e Manter dispositivos, navegadores e sistemas atualizados;

e Evitar o acesso por equipamentos desconhecidos ou redes inseguras;

e Verificar a autenticidade de mensagens e solicitagdes;

e Comunicar imediatamente qualquer suspeita de fraude ou acesso indevido;
e Manter telefone, e-mail e demais dados de contato atualizados.

A Simples Vitta nunca solicitara senhas ou dados completos de cartao de crédito por telefone, mensagem,
e-mail ou atendimento pessoal.

Estas recomendagbes tém cardter orientativo e ndo afastam as responsabilidades legais da Simples Vitta como
controladora dos dados.

9. Compartilhamento de dados

Os dados poderdo ser compartilhados, no limite estritamente necessario para cada finalidade, com:

¢ Plataformas de pagamento e instituicdes financeiras;

e Prestadores envolvidos nas solicitagdes do cliente;

e Operadoras de planos de saude registradas na ANS;

e Contadores, auditores, consultores e assessores juridicos;

e Autoridades publicas, quando houver obrigac¢do legal ou ordem vdlida;

e Terceiros envolvidos em reorganizagao societdria ou operagao empresarial legitima, mediante salvaguardas
adequadas.

Compartilhamento de dados sensiveis: o compartilhamento de informagbes de saude com prestadores,
operadoras ou terceiros ocorre exclusivamente para executar a solicitagdo administrativa feita pelo cliente ou seu
responsavel, ou mediante consentimento especifico, ou ainda nas demais hipdteses do art. 11 da LGPD.

Os contratos com fornecedores deverdo estabelecer deveres de confidencialidade, seguranga e protecdao de
dados.

O compartilhamento é limitado a finalidade correspondente e ndo autoriza o terceiro a utilizar os dados de forma
incompativel com as instru¢des recebidas ou com a legislacao.

10. Armazenamento, reten¢ao e eliminagao

Os dados serdo mantidos pelo periodo necessdrio para:

e Executar os servigos contratados;

e Cumprir obrigagGes legais, fiscais, regulatdrias e contratuais;

e Preservar registros de atendimento e seguranga;

e Exercer ou defender direitos;

e Atender aos prazos legais de retencgao;

e Cumprir outras finalidades legitimas previamente informadas.
Encerrada a necessidade de tratamento, os dados poderao ser eliminados, anonimizados ou mantidos de forma
protegida quando houver obriga¢do ou autorizagao legal.

A exclusdo solicitada pelo titular poderd ndo ser imediata quando existir fundamento legal para a conservagado dos
dados. Nesses casos, informaremos ao titular o motivo da conservacgao.
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Copias residuais poderdo permanecer temporariamente em backups até a conclusdao dos respectivos ciclos
técnicos de retengdo e substituicdo.

11. Direitos dos titulares

Nos termos da LGPD, o titular podera solicitar, conforme aplicével:

¢ Confirmacgdo da existéncia de tratamento;

e Acesso aos dados;

e Correc¢do de informagdes incompletas, inexatas ou desatualizadas;

¢ Informagdo sobre compartilhamentos;

¢ Anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados tratados em desconformidade;

e Portabilidade, quando regulamentada e tecnicamente aplicavel;

¢ Informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e suas consequéncias;
e Revogacdo do consentimento;

e Oposicdo a tratamento realizado em desconformidade com a legislagao;

e Revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado, quando aplicavel;
e Peticionamento perante a ANPD e 6rgdos de defesa do consumidor.

Como exercer seus direitos
As solicitagdes devem ser enviadas para privacidade@simplesvitta.com.br.

Prazos de resposta: responderemos de forma imediata em formato simplificado ou, no caso de declaragdo clara
e completa sobre o tratamento, no prazo de até 15 (quinze) dias contados da solicitagdo, conforme o art. 19 da
LGPD.

Para proteger o préprio titular, a Simples Vitta podera solicitar informagdes adicionais para confirmar a identidade
e a legitimidade do requerente.

Determinadas solicitagdes poderdo ser limitadas quando a conservagdao dos dados for necessdria para
cumprimento de obrigacdo legal, execu¢do contratual, exercicio regular de direitos, seguranca, prevengao a
fraudes ou outra finalidade autorizada. Nesses casos, o titular serad informado da justificativa.

12. Dados de criangas, adolescentes e pessoas representadas

12.1 Criangas (menores de 12 anos)

O tratamento de dados pessoais de criangas é realizado sempre em seu melhor interesse e, quando a base legal
aplicavel for o consentimento, mediante consentimento especifico e em destaque fornecido por ao menos um
dos pais ou pelo responsavel legal, nos termos do art. 14, §19, da LGPD.

Ndo condicionamos a participagdo da crianga em qualquer atividade ao fornecimento de informacgées além das
estritamente necessarias.

12.2 Adolescentes (12 a 18 anos) e pessoas representadas

Quando os servigos envolverem adolescentes, pessoas assistidas ou representadas, o tratamento observard seu
melhor interesse, a capacidade civil aplicdvel e as regras legais pertinentes.

12.3 Verificagao de representagao

A Simples Vitta poderd solicitar identificagdo e comprovacgdo dos poderes do responsavel ou representante antes
de permitir acesso, alteragdo, compartilhamento ou exclusdo de dados.

O responsavel deverd fornecer apenas as informacgdes necessarias e manter seus dados e autorizagdes atualizados.

13. Incidentes de seguranca
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A Simples Vitta mantém procedimentos para identificagdo, avaliacdo, contencdo, investigacdo e tratamento de

incidentes de seguranca.

Quando um incidente envolvendo dados pessoais puder acarretar risco ou dano relevante aos titulares, serdao
adotadas as providéncias legalmente aplicdveis, incluindo a comunicagdo a ANPD e aos titulares afetados, nos
prazos e condig¢Oes estabelecidos pela legislacdo e pela regulamentacdo vigente.

As comunicag¢des poderdo incluir:

¢ Natureza e categorias dos dados afetados;

e Titulares potencialmente envolvidos;

e Riscos relacionados ao incidente;

¢ Medidas adotadas para contengdo e mitiga¢do;

e Recomendagdes aos titulares, quando necessarias;
¢ Informagdes de contato para esclarecimentos.

A ocorréncia de um incidente ndo significa, isoladamente, que houve descumprimento desta Politica. Cada
situacdo serd avaliada considerando suas circunstancias, os riscos envolvidos e as medidas de prote¢do adotadas.

14. Cookies e tecnologias similares

O site podera utilizar cookies e tecnologias similares para:

e Permitir funcionalidades essenciais;
e Manter a seguranca da sessao;
e Registrar preferéncias;
e Medir desempenho e utilizagdo;
e |dentificar falhas;
e Produzir estatisticas;
e Melhorar a experiéncia do usuario.
Cookies ndo essenciais somente serao utilizados apés a manifestagdo do usudrio.

O usuario pode gerenciar, bloquear ou excluir cookies por meio das configuracdes do seu navegador. A
desativacao de cookies essenciais pode comprometer o funcionamento de partes da plataforma.

15. Canal de privacidade

Duvidas, solicitagdes e comunicagdes relacionadas a privacidade e a prote¢do de dados podem ser encaminhadas
para:

SV APOIO ADMINISTRATIVO E ESCRITORIO LTDA (Simples Vitta)

CNPJ: 68.151.557/0001-67

E-mail de privacidade: privacidade@simplesvitta.com.br

Este canal recebe as comunica¢des dos titulares de dados e da ANPD, presta esclarecimentos e adota as
providéncias cabiveis em matéria de protecdo de dados pessoais.

A existéncia deste canal ndo impede o titular de utilizar outros meios legalmente disponiveis, incluindo o
peticionamento direto a ANPD.

16. Atualiza¢Ges desta Politica

Esta Politica podera ser atualizada para refletir:

e Alteragdes legais ou regulatorias;
e Mudangas nos servicos;

e Adocdo de novas tecnologias;

e Alteragdes nos fornecedores;
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e Aprimoramentos de seguranga;

¢ Novas praticas de tratamento de dados.
A versdo vigente estard disponivel no site da Simples Vitta, com indicacdo da data de atualizagdo. Alteragdes
relevantes serdo comunicadas pelos canais disponiveis.

17. Disposigoes finais

Esta Politica apresenta publicamente as diretrizes de privacidade, prote¢do de dados e seguranga da informacgao
da Simples Vitta.

Ela ndo substitui contratos, Termos de Uso, consentimentos especificos, procedimentos internos ou obrigacbes
estabelecidas pela legislagdo.

A eventual indisponibilidade tempordria dos sistemas, ocorréncia de incidente ou atuacao ilicita de terceiros nao
representa, por si s6, descumprimento desta Politica, sem prejuizo das responsabilidades legais aplicaveis.

A Simples Vitta mantém o compromisso de avaliar e aperfeicoar seus controles de privacidade e seguranga de
maneira proporcional aos riscos, a natureza dos dados tratados e a evolugdo tecnoldgica.

Esta Politica é regida pela legislacdo brasileira, em especial pela Lei n? 13.709/2018 (LGPD), pela Lei n®
12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.
Tecnologia confidvel, infraestrutura no Brasil e protecéo continua para suas informacgoes.

Sua rotina merece cuidado. Sua privacidade também.
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